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Enciclomedia

Enciclomedia es uno de los programas de educacién bédsica més fuertemente promovido por la administracién
del presidente Vicente Fox. Incluso, la persistencia del gobierno federal por mantenerlo lo llevé ha confrontar
a los Diputados en la distribucién del presupuesto del ano pasado. El programa tiene como objetivo llevar
libros de texto gratuitos digitalizados a las aulas y supone que el uso pedagdgico de la tecnologia mejora
la calidad del servicio ofrecido y el aprendizaje de los alumnos, aspectos sobe los cuales atin no se conocen
resultados concretos. Con este panorama de fondo, Observatorio presenta un balance de Enciclomedia a
poco més de tres afios de su puesta en operacion.

1 Caracteristicas

El proyecto de Enciclomedia para la educacién primaria se encuentra definido en el Programa Nacional
de Educacién 2001-2006. Es un subprograma del Programa de expansion del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la Educaciéon Basica. Sus avances han sido mencionados en los informes

de gobierno de 2002, 2004 y 2005.

Enciclomedia es una enciclopedia digital que reine los contenidos de los libros de texto gratuitos de primaria
para apoyar el trabajo de los profesores en el aula con la intencién de propiciar en el estudiante un ambiente
didéctico e interactivo de aprendizaje. Crea también un vinculo directo entre las lecciones y los acervos
tecnoldgicos, nacionales y regionales, con que ya cuenta el pais: la videoteca digital, la Red Satelital de
Televisiéon Educativa, la Red Escolar, las bibliotecas escolares, Secundaria 21, Ensefianza de la Fisica y
Matematicas con Tecnologia y el portal SEPiensa, entre otros. Ademas, brinda la posibilidad de interactuar
con el programa Encarta, audios, fragmentos de peliculas, simuladores, animaciones, interactivos, ejercicios,
un programa piloto de inglés, y no requiere conexién a Internet para funcionar.

Hasta ahora, Enciclomedia se dirige a los profesores y alumnos de 50 y 60 grado de primaria. En su etapa
de prueba participaron cinco escuelas primarias de DF. En la segunda etapa, fase piloto, participaron 1,123
escuelas de diferentes estados del pais. En la tercera etapa, en el ciclo escolar 2004-2005, participaron 20,839
escuelas (federales y estatales, regulares e indigenas). Finalmente, en el ciclo escolar 2005-2006 participan
poco méas de 23 mil escuelas de todo el pais.

La meta del programa para 2006 es concluir los textos digitales de la mayor parte de las asignaturas para 50
y 60 grados de primaria, asi como equipar a todas las aulas de esos mismos grados escolares (mds de 165 mil
aulas), a dos aulas en cada uno de los 548 Centros de Maestros, y un aula en cada una de las 137 Escuelas
Normales Publicas que ofrecen la Licenciatura en Educacién Primaria. En sus siguientes etapas, se tiene
proyectado que el programa llegue a todos los grados de educacion primaria y secundaria, especialmente a
la telesecundaria.



2 Los planes de clase

Se han puesto en marcha varios programas de capacitacién a maestros. Su objetivo es brindar una base
de conocimientos generales sobre el uso de Enciclomedia, asi como ofrecer una formacién bésica en el uso
educativo de las Tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC). En el ciclo escolar 2004-2005,
aproximadamente 23 mil maestros iniciaron el proceso de capacitacién denominado La ensenanza asistida
por Enciclomedia. El curso comprende el nivel inicial y el nivel intermedio. El primer nivel dura 32 horas e
incluye tres tipos de actividades: exploracién de Enciclomedia, Talleres Cortos (relacionados con la ensefianza
de las ciencias naturales) y Telesesiones. Mientras que el segundo nivel dura 35 horas y comprende actividades
relacionadas con la ensenanza de la historia, geografia, formacién civica y ética y espanol.

Uno de los objetivos fundamentales de la capacitacién consiste en que los maestros elaboren un plan de clase
apoyandose en esta herramienta. Por ejemplo, para cubrir el nivel intermedio el maestro debe hacer entrega
de un trabajo final: cuatro planes de clase (Espafiol, Historia, Geograffa, Formacién Civica y Etica) junto
con un reporte sobre la forma como desarroll6 la clase con su grupo. De tal suerte, se espera que la tarea
del profesor permita adecuar los contenidos de las asignaturas al entorno social y cultural de los educandos,
asi como a los intereses y necesidades de los mismos, lo que en teoria debe propiciar, primero, una actitud
positiva frente a la tecnologia y, en seguida, ofrecer la oportunidad de tener una experiencia exitosa en su
uso.

La SEP planea tres modalidades de evaluacién de Enciclomedia: viabilidad, seguimiento e impacto. Esto,
senala la misma institucion, tiene como finalidad: retroalimentar el diseno, introducir correctivos oportunos
e identificar mejores practicas, dar seguimiento al cumplimiento de las metas del programa y medir resul-
tados en el aprendizaje de los alumnos (SEP, Enciclomedia-Documento Base, 2004). El primer examen de
acreditacién de la ensenanza de las Ciencias Naturales asistidas por Enciclomedia se realiz6 esta semana, el
5y 6 de noviembre, y a el se inscribieron alrededor de seis mil maestros; habra que analizar sus resultados.

3 Debilidades

Si bien es generalizado el reconocimiento del gran potencial de las nuevas tecnologias como apoyo educativo, la
adopcién de éstas por parte de docentes y alumnos no es un proceso automéatico. La inclusiéon de Enciclomedia
implica la modificacién de patrones de comportamiento individual y social, lenguajes, esquemas mentales
y costumbres, lo cual requiere de la sensibilizacion, la capacitacién, el acompanamiento y el seguimiento,
a fin de consolidar la cultura informatica necesaria para su operacién. De hecho, es importante tener en
cuenta el desplazamiento del papel del profesor como autoridad pedagdgica en el aula. En el extremo, el
estudiante percibe que no es el profesor quien concentra la informacién educativa relevante, sino el programa
de computo, lo que potencialmente puede resultar negativo en términos de la relaciéon de respeto en que se
fundamenta la actuacién de profesores y estudiantes.

Hasta ahora, las preguntas maés frecuentes de los docentes en los cursos de capacitacién tienen que ver
con dudas técnicas, lo que ilustra las inconsistencias y problemas més comunes a los que se enfrentan los
maestros en el empleo de nuevas tecnologias. Probablemente esto se explica por la brecha de habilidades
que separa a las generaciones, dado que frecuentemente los ninos y jévenes son mas diestros que sus propios
profesores en el manejo de la computadora. A esto se suma, ademds, la falta de una respuesta eficaz a
la demanda de ayuda en caso de algin incidente con el software o con el sistema operativo Windows. Hay



tardanza en dar respuesta a esos problemas comunes debido sobre todo a que en algunas entidades federativas
aun no se ha instrumentado el servicio de asistencia técnica. Frente a una situacién como ésta, conviene
peguntar si se realizé algin diagnéstico de las necesidades de profesores y alumnos para tomar la decisién
de su implementacién. Es un proyecto consensuado o mas bien una imposicién que atiende al mercado de
tecnologia?

Las escuelas han debido hacer adecuaciones infraestructurales para ser participes del programa. Pero en
zonas que carecen de condiciones minimas indispensables, el programa no ha podido ser puesto en mar-
cha. Tomando esto en cuenta, este programa podria estar incrementando las desigualdades y segmentacién
propias de nuestro sistema educativo (Comunicado 106, Tecnologia en educacién y e-México, La Jornada,
29/09/2003). Ademds, desde la primera etapa del programa ya se alertaba sobre la falta de infraestructura
adecuada y se estimaba que mas de 40 por ciento de los equipos no estaban siendo utilizados debido a fallas,
falta de capacitacién o por una instalacion inadecuada. Mientras que también se estaba presentando robo
del material y, en algunos casos, un uso indebido del equipo (Infochannel, 09/03/2005).

Asimismos, en términos presupuestales, resulta claro que debe atenderse también al costo relativo de Enci-
clomedia frente a otros recursos, ya que esos costos se deben analizar no con relacién al presupuesto total
de la SEP, sino con respecto al presupuesto dedicado a ese mismo tipo de recursos. En este sentido, debe
mencionarse que las licitaciones de equipos para este programa no han estado exentas de critica y que su
transparencia es mas que necesaria. Hace dos meses, siete empresas ganaron la licitacién para equipar la
segunda fase del programa, el contrato tendrd un costo de poco més de 17 mil millones de pesos (Reforma,
04/10/2005). Sin embargo, los diputados senalan que ha habido irregularidades en este proceso (El Universal
Online, 05/12/2005).

Otra vertiente de critica a Enciclomedia proviene de quienes han advertido una importante dosis de dependen-
cia tecnoldgica por la utilizacion de software béasico desarrollado por empresas corporativas, principalmente
Microsoft, en vez utilizar programacién de cdédigo abierto (licencia ”open source”). Si se considera que
varias instituciones de educacion superior del pais cuentan con capacidades para el desarrollo de medios
informéticos de alto nivel, llama negativamente la atencién la preferencia por proveedores externos.

Debe senalarse que las tecnologias costosas no se encuentran entre las alternativas mas efectivas. Schiefelbein,
Wolff y Schiefelbein (Cost Effectiveness of Education Policies in Latin America: A Survey of Expert Opinion,
BID 1998), cuestionan la préctica de introducir innovaciones que no cuentan con el soporte de investigaciones
que demuestren su potencialidad para mejorar los aprendizajes. Mencionan, en cambio, que hay otras
que requieren menos recursos y pueden producir mejores resultados, como por ejemplo asignar los mejores
profesores al primer grado.

Sobre la participacién de escuelas particulares, la SEP ha informado que se tiene previsto incorporarlas al
programa, sin embargo aun no hay una explicacién clara del asunto. Solamente, la SEP ha informado que
estas escuelas deben evitar adquirir el programa de manera ilegal, ya que el mismo no esté a la venta (Web
Enciclomedia, 19/03/2005).

4 Interrogantes

El aprendizaje a través de las TIC no es asunto que se pueda soslayar y tampoco serd pasajero. La importan-
cia de Enciclomedia radica en su promesa de ofrecer una alternativa para mejorar los resultados educativos,



lo que todavia debe demostrarse. En este sentido, conviene preguntar: Enciclomedia es la mejor respuesta
pedagogica, informatica y administrativo-financiera al empleo de tecnologia en las aulas de primaria de nue-
stro pais? A través de Enciclomedia se logrard un cambio que lleve a un estado cualitativamente superior
los procesos de ensenanza-aprendizaje en la educacién béasica?
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