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Introduccion

Las diferentes técnicas que se emplean para el trabajo con recursos humanos
provienen del campo empresarial, y en general, no tienen en cuenta lo especifico del
sector educativo.

Este argumento es rebatido fundamentandose en que todas las actividades son
especificas, y si bien el razonamiento es cierto en algunos aspectos que hacen a la
negativa de algunos, de considerar los avances en disciplinas que tratan la
incorporacion de nuevas técnicas de gestién; el sector educativo tiene una
especificidad unica ya que trabaja con sujetos en formacion, no persigue la fabricacion
de alumnos en serie, no pone la mirada en el propio beneficio y cumple con una
determinada funcion en le formacion humana.

Sin embargo hay algunos aspectos tedricos que pueden servir de guia para un mejor
tratamiento en la planificacion de recursos humanos presentes en la educacion.

Funciones y subfunciones para la organizacion y planificaciéon de los recursos
humanos

Autores como Arias Galicia y Block-Aguilar, dividen el trabajo de organizacion y
planificacion de los recursos humanos en funciones y subfunciones:

1. FUNCION EMPLEO
Objetivo: lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal idoneo de
acuerdo a una adecuada planificacion de recursos humanos.
Politica: cobertura de vacantes con personal de la organizacion.
Subfunciones: reclutamiento; seleccién; induccién; integracion , promocion vy
transferencia; vencimiento del contrato y salarios.

2. FUNCION POLITICA
Objetivo y politica: contribuir al bienestar del Pais y contar con los mejores
elementos posibles.
Subfunciones: asignacion de funciones; determinacion de salarios; calificacion de
miembros; compensacion suplementaria y control de asistencia.

3. FUNCION SERVICIOS AL PERSONAL
Objetivo: satisfacer las necesidades de seguridad y bienestar personal.
Politica: respetar la vida privada, coordinar y difundir prestaciones sociales y
econdmicas.
Subfunciones: actividades recreativas; seguridad; proteccion y vigilancia

4. FUNCION PLANNEACION DE RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Realizar estudios tendientes a la proyeccion de la estructura de la
organizacién en el futuro, incluyendo analisis de puestos proyectados y estudio de
las posibilidades de desarrollo de los trabajadores para ocupar estas
posibilidades, a fin de determinar programas de capacitaciéon y desarrollo.



Politica: mantener al dia las proyecciones tecnoldgicas y econdémicas de la
organizacién y del pais, con el objeto de planear adecuadamente los recursos
humanos de la organizacion.

5. FUNCION RELACIONES INTERNAS
Objetivo: lograr que las relaciones establecidas con el personal y la direccién, asi
como, la satisfaccion del trabajo y la oportunidad de progreso del trabajador sean
desarrolladas y mantenidas.
Politica: conciliar los intereses de ambas partes.
Subfunciones: comunicacion; disciplina; contratacioén colectiva; desarrollo personal
y entrenamiento

Relacion y analisis de la FUNCION RELACIONES INTERNAS con una escuela de
gestion publica dependiente del GCBA de la Republica Argentina

El objetivo de esta funcion es lograr que las relaciones establecidas entre la direccién
de la escuela y el personal, la satisfaccion del trabajo y la oportunidad de progresar,
sean desarrolladas y mantenidas a través de poder conciliar los intereses de ambas
partes. Este objetivo se puede lograr mediante la comunicacién, la disciplina, la
contratacion colectiva, el desarrollo personal y el entrenamiento. Es importante para
desarrollar integramente estas subfunciones: * Promover sistemas, medios y clima
apropiados, para desarrollar ideas e intercambiar informacién sin reservas, entre la
direccion y el personal. * Elaborar y mantener reglamentos de trabajo efectivos,
creando y promoviendo relaciones de trabajo armonicas en forma positiva mediante
estimulos y premios. * Acordar con organizaciones de representacion laboral
propuestas que satisfagan a ambas partes. * Brindar oportunidades al educador para
gue se desarrolle integralmente, pudiendo acceder a puestos superiores por un lado, y
desarrollando sus capacidades en bien de la organizacion, por otro.

En relacién con esta escuela, los objetivos de la mencionada funcién se cumplen
parcialmente, so6lo con el personal que acepta conciliar sus intereses en forma
particular con la directora. No existen espacios comunes donde todo el personal
pueda intercambiar ideas y generar proyectos, ya que el clima que se propicia desde
la direccion, es autoritario y cerrado. Esto lleva a que, si bien existen reglamentos
“bajados” desde la Secretaria de Educacién, que pueden mantenerse efectivamente
(Estatuto del Docente, Reglamento Escolar, Planificaciones, etc.), no se promueven
relaciones de trabajo armonicas donde se pueda crear una normativa interna
consensuada.

Con respecto al entrenamiento y desarrollo personal, la oferta de capacitacion,
proviene de la Secretaria de Educacion. En caso del progreso personal para acceder
a cargos de ascenso, es obligacion de la directora, brindar la posibilidad al docente de
asistir a las instancias a tal fin. En la situacién en la que el docente quiera capacitarse
para luego ser agente multiplicador dentro de la institucion y asi poder coordinar
distintos proyectos, la directora ofrece esta posibilidad de acuerdo a su criterio y
también al interés que muestran algunos maestros, ya que hay quienes son reacios a
generar cambios y progresos dentro de la escuela.
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